ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Bevezetés

A Szide Kft. (4031 Debrecen, Derekassy Istvan u. 20/C.; Cg. 09 09 012962; tovabbiakban: , Szolgaltats”)
»Expert Bike Tours” elnevezés alatt e-bike kerékparok kolcsonzésével, bérbeadasaval (,,Szolgdltatasok”)
foglalkozik. Ennek keretében a Szolgdltatd vallalja kerékpdrok bérbeadasat magdnszemélyek
(,Felhasznalé”) szdmdra online és/vagy személyes foglalds alapjan. A jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek (,ASZF”) a személyesen, vagy a www.expertbiketours.com weboldalon (,,weboldal”) elérhet6
foglalds alapjan torténd igénybevételének, a Szolgdltatd altal nydjtott kerékpar kdlcsonzési szolgdltatas
feltételeit tartalmazza. A jelen ASZF a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a
tovdbbiakban: Ptk.) Hatodik Kényv XV. Fejezet 6:77.8- ban hivatkozott altaldnos szerz6dési feltételnek
tekintendd, és akként kezelendd.

A jelen ASZF valamennyi szolgaltatas igénybevételére iranyuld, a Felhaszndlé és a Szolgaltatd kozott
|étrejové Kolcsonzési szerz6désnek az elvalaszthatatlan részét képezi. A Kolcsdnzési szerz6dés
érvényesen nem johet létre az ASZF kifejezett elfogaddsa nélkiil. A jelen ASZF hatalya kiterjed minden
olyan Felhaszndléra, aki a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges elGzetes regisztraciot elvégzi,
flggetlendl attdl, hogy a Szolgaltatdsokat ténylegesen igénybe veszi-e. A jelen ASZF rendelkezései
alkalmazanddk minden a szolgaltatasokkal kapcsolatos jogviszonyban, eljarasban, igy e rendelkezések
kiterjednek arra a Felhasznaldra is, aki személyesen vagy a weboldalon keresztiil a kerékpar és
kerékpdros felszerelés bérlésére (Szolgdltatds igénybevételére) vonatkozé foglaldst kezdeményez. A
Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti kolcsonzési szerzddés létrejottének feltétele a jelen ASZF és az
Adatvédelmi tajékoztatd rendelkezéseinek a regisztraciod sordn a weboldalon keresztiili vagy személyes
elfogadasa/aldirdsa. A Felhasznald regisztraciot kovetSen jogosult a Szolgédltatasok igénybevételére
torténé foglaldsat elvégezni. A Felhasznalé a regisztracié soran megadja a regisztraciés adatokat,
rendelkezésre bocsatja a sziikséges dokumentumokat, tovabbda elfogadja a ASZF, az Adatvédelmi
tajékoztatd rendelkezéseit. A Felhasznaldk személyes foglalds esetén a vonatkozd nyomtatvany
kitoltésével és alairasaval, a weboldalon torténé foglalds esetén pedig a foglalas elkiildésével fogadjak
el az egyedi (az adott bérleti jogviszonyra vonatkozd) kolcsonzési feltételeket. A Szolgdltatd és a
Felhasznald kozotti Kolcsdnzési szerz6dés a jelen Altalanos Szerz3dési feltételek és a foglaldsban,
valamint a foglaldsi bizonylat-kolcsénzési szerz6désben szerepld egyedi kdlcsonzési feltételek szerinti
tartalommal jon létre. Amennyiben valamely kérdés tekintetében a foglalasban, valamint a foglalasi
bizonylatban szerepld egyedi kdlcsonzési fel- tételek a jelen Altalanos Szerzédési feltételektd| eltérnek,
akkor az egyedi kdlcsonzési feltételek az irdnyaddak. A Szolgéltatd jogosult az Altaldnos Szerzédési
feltételeket egyoldalian — a vonatkozd jogszabalyok dltal biztositott keretek kozott — mddositani. A
mddositasok a jovére vonatkozéan lépnek hatdlyba és mindig a mddositds id6pontjat kdvets
foglalasokra alkalmazandok.

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgdltatdsait igénybe
veszi, Szolgdltatéval szerz6dést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.



Szolgaltatd: Az informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznald részére szolgdltatast nyujt, aki a
Felhasznaldval szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltatd neve: Szide Kft.

A szolgéltato székhelye: 4031 Debrecen, Derekassy Istvan u. 20/C

A szolgaltaté elektronikus levelezési cime: info@expertbiketours.com
A szolgdltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 09-09-012962

A szolgaltaté addszama: 13825999209

A szolgdltato telefonszdma: +36 30 535 9346

A szerz6dés nyelve: magyar

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informdcids tdrsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis
termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozé jogszabdlyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadok.

2.2. A jelen ASZF 2023. november 16. napjatdl hatélyos és visszavondsig hatalyban marad. A jelen
ASZF médositasait a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarld
Felhaszndlokat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A mddositdsok nem érintik a kordbban megkotott
szerz6déseket, azaz a mddositdsoknak nincs visszahaté hatdlya.

2.3. Szolgdltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

2.4. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatdhoz nem kothets, a Szolgdltatd altal nem
Uzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. FOGLALAS, KOLCSONZESI SZERZODES LETREJOTTE

3. 1. Akivélasztott felszerelés lefoglalasa online rendszerben, regisztraciét kovetéen, a weboldalon vagy
személyesen, a Szolgaltatd altal Gizemeltetett kdlcsonz6ben vagy a Szolgaltatd partnereinél, emellett
emailben is lehetséges. A foglalas soran bizonyos, az erre szolgalo fellleten megjelolt személyes adatok
(vezetéknév, keresztnév, cim, e-mail cim, telefonszdm, nem, magassag, személyi igazolvany szam) és a
kolcsonzés egyedi feltételeinek (atvétel/leadas helyszine, atvétel napja, leadds napja) megadasa
szlikséges. Szolgaltatd a regisztracidé alkalmaval bekéri Felhasznald egy fényképes igazolvanyanak
szamat. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor ellenérizze, hogy a Felhasznalé érvényes
igazolvannyal rendelkezik-e. Amennyiben Szolgéltaté azt észleli, hogy az igazolvdnya lejart vagy nem
megfelel6 szammal regisztralt, ugy — e-mailes értesités kiildése mellett — a Szolgaltaté felmondhatja a
szerz6dést.

3. 2. A Kblcsdnzési szerz6dés a foglalas Szolgaltatd altali visszaigazolasaval, azaz a foglalds igazolasaval
és/vagy foglalasi bizonylat megkildésével jon létre a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott akkor, amikor
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a foglalasi bizonylatkélcsénzési szerz6dés megérkezik a Felhasznald altal megadott e-mail cimre.
Szolgdltatd jogosult a foglaldst tordini, amennyiben Felhasznalé a kdlcsdnzés dijat a Szolgaltatd felé nem
egyenlitette ki a foglalast kovet6 24 draban. Amennyiben a foglalas torlése mellett dont a Szolgdltato,
err6l irdsban tdjékoztatja Felhasznalét. A Kolcsonzési szerz6dés a Felhasznalé altal megadott
adattartalommal és a Szolgdltatd altal megadott feltételekkel irasbeli szerz6désként jon létre, amit a
Szolgaltatd a sajat BBT adatbdzisaban is rogzit és a vonatkozd rendelkezései szerint meg6riz. Az online
foglalasrdl a Felhasznalé a foglalast kdvetéen 5 (6t) percen belll visszaigazolast kap. A Felhasznaldnak
haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatd felé, ha a visszaigazolast (foglalasi bizonylatot-kolcsonzési
szerzGdést) a megadott hatarid6ben, de legkésGbb a foglalas rogzitésétSl szamitott 24 6ran belil nem
kapta meg. Szolgaltatd a foglalds visszaigazolasara nem koételes, jogosult azt barmikor, indoklas nélkal
megtagadni.

A foglalads leaddasaval, elkiildésével a Felhasznald szavatossagot vallal arra, hogy cselekvéképes, a
Kblcsonzési szerz6dés megkotésére jogosult és az adatait a valésdgnak megfelel6en adta meg. A
Szolgdltatét az adatok valdtlansagaval, téves megaddsdval, elirdsdval Osszefliggésben semmilyen
felel6sség nem terheli sem a Felhaszndléval, sem mas, harmadik személlyel szemben. Amennyiben a
megadott személyes adatok valdtlansagaval kapcsolatban barmely harmadik személy igényt tdmaszt a
Szolgdltatéval szemben, az igény kielégitéséért a Felhasznalé koteles a Szolgaltatd helyett helytallni.

3.3. A foglalds sordn megadott adatokat a Szolgaltatd az Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt
el6irasoknak megfeleléen kezeli.

3.4. A kolcsonzbben torténd személyes foglalas esetén a Felhaszndlé meghatalmazott Utjan is eljarhat,
ennek feltétele, hogy a meghatalmazott a nevére sz6l6 érvényes eredeti, teljes bizonyitd erejd
maganokiratba foglalt meghatalmazast a Szolgaltatd képviselSjének bemutassa és atadja.

4. FIZETES

4. 1. A mindenkor aktuadlis kélcsénzési dijak a weboldalon és a BBT pontokon taldlhaték. A kdlcsdnzési
dij az elvitel és visszahozatal kozotti idGre, a felszerelés haszndlatanak és rendelkezésre tartdsanak
ellenértéke. Ezért a lefoglalt, de — az erre nyitva all6 id6n beliil lemondas nélkil — 4t nem vett, valamint
az atvett, de nem hasznalt eszkdzdkre is meg kell fizetni.

4.2. Online foglalds esetén a teljes kolcsonzési dij foglalaskor, elére fizetend6. A
www.balatonbiketour.com weboldalon torténé foglalds esetén az alabbi fizetési lehet6ségek veheték
igénybe:

¢ online bankkartyas fizetés

Felhasznaldonak lehet6sége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal
igénybe vett pénziigyi szolgdltatod biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Bankkartyds fizetés Simple Pay-el:

Tudomdsul veszem, hogy Szolgdltato dltal a felhaszndldi adatbdzisaban tdrolt aldbbi személyes
adataim dtaddsra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezel6 dltal
tovabbitott adatok kére az aldbbi: Szdmldzdsi név és cim, e-mail, telefonszam.

Az adatfeldolgozo dltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: https.//simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok
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¢ banki (el6re) utalas: az utalast a Szide Kft. ERSTE Banknal vezetett 1160006-00000000-21328569
szamU HUF szamldjara kell inditani.

Amennyiben az utalds legkésSbb a foglalas rogzitését kbvetd 1 munkanapon belil nem érkezik meg a
fenti szamlaszamra, Szolgdltaté a foglalast tordlheti. A foglalasi dij beérkezését kbvetGen Szolgaltatd
visszaigazoldst kild a Felhaszndlo részére. Felhasznaldnak haladéktalanul jeleznie kell a Szolgéltato felé,
ha a visszaigazolast elvarhato hataridében, de legkés6bb az utalds inditasatdl szamitott 3 munkanapon
belil nem kapta meg.

Amennyiben a foglalas és a bérlés id6pontja kdzott kevesebb, mint 24 éra van, akkor banki el6re utalas
valasztdsa esetén Szolgdltatd az elutalt 6sszegrél tranzakcids igazoldst kér Felhaszndlotdl kozvetlendil a
foglalas visszaigazoldsat kovet6en.

A fizetésekre a fizetési szolgdltatdst nydjtd szolgaltatdok elGirdsai vonatkoznak, ezért a fizetéssel
kapcsolatos hibakért a Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel.

5. A FOGLALAS MODOSITASA/LEMONDASA
5.1. MODOSITAS

A foglalasnak a Felhasznalé érdekkorébe tartozé okbdl torténé maddositdsa (névmadositas, kerékpar
tipus modositas, létszam/kerékpar darabszam modositas, felvétel/leadasi helyszin mddositas,
kiegészit6 moddositasa, hozzafoglaldsa) egy alkalommal ingyenesen lehetséges, legkés6bb a bérlés
megkezdése el6tt 48 oraval, a szabad kapacitds fliggvényében. Minden tovabbi, a Felhaszndlé
érdekkorébe tartozd okbdl torténdé mddositasért a Felhaszndld koteles a mddositdssal egyidejlileg
2.000,- Ft médositasi dijat fizetni. Felhaszndlé a mddositast koteles legkésSbb a bérlés megkezdése
el6tt 48 draval jelezni. Szolgaltaté nem koteles a modositasi igényt elfogadni.

5.2. LEMONDAS

Felhaszndlod a kivalasztott felszerelés atvétele elStt a foglalasat irasban tett nyilatkozatdval barmikor
lemondhatja. A lemondas akkor valik hatalyossa, amikor a lemondast bejelenté nyilatkozatot a
Szolgdltatd megkapja. Az utazd ezen felmondasi jogat banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja.
A banatpénz mértéke a részvételi dij szazalékdban:

* a szolgdltatds el6tti 7 napig: ingyenes

* a szolgdltatds elStt 6-3 napig: a befizetett 0sszeg 100% értékben utalvany formdjaban kerdil
visszatéritésre, mely az adott év oktéber 31-ig lesz felhasznalhaté

¢ a szolgdltatds el6tti 2 napon beliil: 100% banatpénz fizetendé.

A Felhasznald a bdnatpénz Osszegét a lemonddasa bejelentését kdvet6 5 (6t) napon belll koteles
megfizetni. Szolgaltaté 5 naptari napon beliil visszafizeti az ingyenesen lemondott kdlcsonzés dijat. A
lemondasi feltételek szerinti visszatéritésbél az dtutalds banki koltsége levonasra kerdl.

5. 3. A lemondas, illetve annak kozlésének elmaraddsa esetén a teljes kolcsonzési dijat legkésébb a
foglalasi bizonylaton megjel6lt atvételi id6ponttdl szamitott 7 (hét) napon belil Felhasznald koteles a
Szolgdltaténak megfizetni. Lemondasnak mindsiil az is, ha a Felhasznalé — el6zetes nyilatkozat nélkil —
nem veszi at a lefoglalt felszerelést. llyen esetben a foglaldsi bizonylaton megjelolt atvételi id6pont
egyben a lemondas bejelentésének id6pontja is. Ugyancsak a Felhasznalé lemondasanak mingsiil, ha a
Felhaszndld érdekkorében felmeriilt okbdl (pl. magatartdsa, mulasztdsa, hatdsagi intézkedés, jogsértés
miatt) nem tudja atvenni a lefoglalt felszerelést. Ugyancsak a Felhaszndalé lemondasanak mingsil, ha a
bérl6 el6re nem jelzett kérés (pl. kerékpar bedllitasi) igény hidnya miatt nem veszi at a kerékpart. Ezen
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igényeket elGre irdsban kell Szolgaltatd felé jelezni a bérlés megkezdése el6tt legkésGbb 48 draval.
Ennek hidnyaban a Szolgaltatd felel6sségre nem vonhato.

5.4. Szolgdltatd kartéritési kotelezettség nélkiil, a Felhasznald indokolatlan késedelem nélkdli
értesitésével, a lefoglalt felszerelés atvételét megel6z6en jogosult a Kélcsonzési szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben a Szolgaltatot a kdlcsdnzési szolgaltatas teljesitésében rendkiviili és
elharithatatlan, rajta kivul allé kérilmények gatoljak.

5.5. Amennyiben a foglalast megel6z6 48 draban az idGjaras elSrejelzés viharos (30 km/h szélerGsség
felett) vagy esds id6t josol (3 mm csapadék felett) a bérlés idejére, és emiatt Felhaszndlé a lemondas
mellett dont - melyet emailben jelez Szolgaltaténak - Ugy befizetésérél Szide Kft. utalvanyt allit ki,
melyet egy kovetkez6 bérlés alkalmaval felhasznalhat azonos év oktdber 31-ig.

6. KEREKPAR ESKEREKPAR TARTOZEKOK ATADASA

6.1. A felszereléseket a foglalasi bizonylaton meghatdrozott atvételi napon és atvételi helyen lehet
atvenni. Amennyiben az elGre lefoglalt felszerelést legkés6bb a foglaldsi bizonylaton szerepld atvételi
napon a Felhaszndlé nem veszi at, az 5.2. pontban foglalt lemonddsnak mindsil és a foglalast a
Szolgaltatd torolheti a Felhasznalé 100 %-os banatpénz fizetési kotelezettsége mellett.

6. 2. A kdlcsonzott felszerelések atadasakor a Szolgaltatd kolcsonzési bizonylatot allit ki.

6. 3. Szolgaltatd a felszereléseket rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas dllapotban, a Felhasznalé altal
megadott paramétereknek megfelel§ beallitassal adja 4t a Felhasznaldnak. Beallitasi igényeket el6re
irdsban kell Szolgdltatd felé jelezni a bérlés megkezdése el6tt legkés6bb 48 draval. Ennek hianydban a
Szolgdltatd felel6sségre nem vonhaté. A beallitasokrdl, illetve annak korrigalasi madjardl elszallitaskor
a Felhasznaldnak kotelessége meggy6z4dni, ennek elmulasztdsdbdl szdrmazd reklamdciot
Szolgdltaténak nem all mdédjaban elfogadni.

6. 4. Felhasznalé a felszerelést mas harmadik személy sem ingyenes, sem ellenérték ellenében torténé
haszndlatdba nem adhatja. Amennyiben a Felhasznald és egy harmadik személy kézott — szdban vagy
irdsban — szerz6dés jon létre akként, hogy a Felhaszndlé a felszerelést Szolgdltatd elGzetes irasbeli
hozzajaruldsa nélkiil ingyenesen vagy ellenérték fejében tovabb adja ezen harmadik személynek vagy
személyeknek, ugy Szolgdltaté tekintetében az ezen szerz6désbél eredd kotelezettségek, teljesitések,
ellenszolgdltatasok érvénytelenek, azok a Szolgdltatéra nem vonatkoznak, azok teljesitéséért, vagy
helytallasért vald felelsséget a Szolgaltatd kizarja. A Felhasznald ugyanakkor egyetemlegesen felel
Szolgdltatd felé a harmadik személy altal okozott kdrokért és nem mentesiil a bérleti dij és egyéb
koltségek Szolgaltato felé tortén6 megfizetése alol.

6. 5. Szolgaltatd fenntartja maganak, hogy amennyiben az eldre kivalasztott/foglalt kerékpart nem tudja
a Felhasznald rendelkezésére bocsatani, ugy mas, a foglalt kategdrian bellli a szabad készlet
fliggvényében rendelkezésre all6 kerékpart ad at a Felhasznalo részére.

7. KOLCSONZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

7. 1. A kolcsonzés a kdvetkezGkben felsorolt, legaldbb két érvényes igazolvannyal térténik, amelybél az
egyik hivatalos, fényképes kell legyen: személyi igazolvany, jogositvdny, utlevél, lakcimkartya.
Felhaszndlé hozzdjarul személyes adatainak, dokumentumainak Szolgdltaté altal to6rténd
kezeléséhez/masolasdhoz/lefotdzasdhoz, kizardlag a Bérleti szerzGdéssel 6sszefiiggésben, annak
teljesitése érdekében.



7. 2. Online foglalas beazonositasahoz sziikséges a Szolgaltatd altal kidllitott és e-mailben elklldott
foglalasi bizonylatkolcsonzési szerz6dés, amit nyomtatott vagy elektronikus formdban be kell tudni
mutatni a Szolgdltato részére.

8. FELSZERELESEK VISSZAADASA

8.1. A Felszerelések kdlcsonzése adott atvételi napon meghatarozott id6ponttdl (6ra, perc) a visszaadas
napjan meghatdarozott idépontig (éra, perc) tart (kdlcsonzési idGtartam). A kolcsonzési idGtartam
lejartat megel6z6en vagy a kolcsdnzés megszlinését kovetéen haladéktalanul a Felhasznald kételes a
kolcsonvett felszerelést a Szolgaltatonak visszaadni a szerz6désben meghatdrozott helyszinen, a
kodlcsonzé nyitvatartasi idejében. Késedelmes leadds esetén Felhaszndlé a mindenkor érvényes napi
kolcsonzési dijat koteles megfizetni minden megkezdett kolcsénzési nap utan minden kolcsénzott
felszerelés vonatkozasaban. Egy napndl révidebb kodlcsdonzési idGtartam esetén minden a kolcsdnzési
idével azonos id6tartam megkezdésére vonatkoztatva kell a késedelem dijat (felszerelésenként)
szamitani.

8.2. Felhasznald a felszerelést az atvételkor meggy6z6dott allapottal azonosan (épségben) koteles
visszaadni.

9. FELELOSSEG

9.1. A kolcsonzott kerékpar(ok) és azok felszerelései biztositd tarsasag altal nem biztositottak, a
Szolgdltatd nem nyujt biztositdsi szolgaltatast. A Felhaszndld teljeskor( felel6sséggel tartozik a
kolcsonvett felszerelésekért, ezért barmilyen kart — akar szandékos vagy gondatlan karokozas
kovetkezménye — teljes egészében koteles megtériteni! Harmadik személyek vagyonaban keletkezett
teljes kart koteles a Felhasznaléd megtériteni. A Felszerelés sériilése vagy hidnya esetén Szolgaltato a
kerékpar forgalmazdval egyeztetve allapitja meg a kar mértékét, melynek 6sszegét Felhasznald koteles
megtériteni a karosszeg mértékének kozlését kovetd 15 (tizendt) napon belll. Sérilés esetén a
szolgdltatd jegyz6konyvet készit és dokumentalja a szemmel észrevehetS kart, ami alapja, de nem
kizardlagos eleme a kar mértékének megallapitasanak. Szolgdltato koteles a kar megallapitasatdl 5 (6t)
munkanapon belll a Felhasznalé felé irasban megkiildeni a felmért kar pontos meghatarozasat a kar
mértékének feltlintetésével. Szolgaltatd kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy totalkar vagy
gazdasdgi totalkar megallapitasa esetén a teljes kdrdsszeg Felhasznalét terheli.

9.2. Anem megfelel6 vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, balesetbdl vagy lopasbdl ered karokért
teljes mértékben a Felhasznalo a felels. A Felhasznaldnak gondoskodnia kell a felszerelés biztonsagos
taroldsardl. Lopds esetén a Felhasznalonak haladéktalanul, de legkésGbb 24 6ran beliil, bizonyithatdan
bejelentést kell tennie azilletékes hatdsagnak és a Szolgaltatdnak. Felhasznald vallalja, hogy a kerékpart
a sérilésekt6l megdvja, illetve megfelelGen (zart helyen) tarolja, Grizetlenlil nem hagyja. Felhasznald
felel6ssége tovabba a sporteszkozok hasznalaton kivili biztonsdgos rogzitése lopasgatlé eszkozokkel
(lakat). A Szolgaltaté altal bérbeadott eszk6zok megfelel6 hasznalata sem mentesiti a Felhasznalot a
fenti kartéritési kotelezettsége aldl.

9.3. Szolgdltaté semmilyen mdédon nem felel6s a Felhasznald testi épségéért, valamint egy esetleges
baleset miatt bekovetkezett sériilésekért, kivéve, ha a sérilés kétséget kizaréan a felszerelés olyan
hibajanak kozvetlen kévetkezményeként kovetkezett be, amely hiba a felszerelés atvételekor nem volt
felismerhetd.

9.4. Amennyiben a kolcsOnzési id6 lejartat kdvet6 24 oran belll a kerékpart és ahhoz kapcsoldédo
felszerelést a Felhasznald a Szolgaltatdbnak nem szolgdltatja vissza, Ugy a Szolgdltatd jogosult a
rendérségen feljelentéssel élni, illetve jogi |épések megtételére.



9.5. A Felhasznald vallalja, hogy a kerékpar hasznalata sordn betartja a KRESZ szabdlyait. A kozuti
kozlekedésben a kerékpdrok hasznalata soran a Felhaszndld fokozott veszéllyel jaré tevékenységet
folytat, ennek megfelel6en a veszélyes Gizemi felelGsség (Ptk. 6.535.§) szerinti felel6sség keretei kozott
felel a Szolgaltatdnak, a kerékpdrban, harmadik személyekben vagy idegen vagyontargyakban okozott
karokért; izembentartdnak a kerékpar hasznalata soran a Felhasznalé minésiil.

9.6. A Felhasznald jelen okirat alairasaval és/vagy elfogadasaval kijelenti és szavatolja, hogy a bérlet
targyat képez6 sporteszkdz hasznalata sordan nem all alkohol, vagy bddultsagot, egyensulyzavart
el6idéz6 szerek (gydgyszerek) hatdsa alatt.

9.7. A Felhaszndlé tudomadsul veszi, hogy a bérlet targyat képez6 sporteszkdz haszndlata sordn
elengedhetetlen feltétel a megfelel6 mozgdskoordinacid, valamint a biztos kerékpdarozni tudas. A
Felhasznald sajat maga felel az egészségligyi dllapotaért és egyben a Felhasznalé kijelenti, hogy altala
ismert egészségi dllapota és tuddsa a sporteszkoz biztonsdgos hasznalatat lehetévé teszi.

9.8. Felhasznaléd tudomasul veszi és vallalja, hogy a kerékpart csak Magyarorszag teriletén
haszndlhatja. Amennyiben Magyarorszdg teriletén kivil haszndlnd a bérelt felszerelést, ugy
Felhasznald koteles elSre egyeztetni a Szolgéltatéval. Ejszaka és korlatozott Iatdsi viszonyok kozott a
KRESZ szabalyai szerint lathatdsagi mellényben koteles kozlekedni a kerékparral.

9.9. Felhaszndlé kijelenti, hogy a bérlésre atvett sporteszkézoket és tartozékaikat biztonsagos
hasznalatra, kozlekedésre alkalmas, hibatlan mdszaki allapotban veszi at, melyrél az atvételkor
meggy6z6dik. Tovabba felel6ssége tudataban kijelenti, hogy a kerékpdr vezetéséhez megfelel6
gyakorlattal és rutinnal rendelkezik. Amennyiben Felhasznald a kerékpar atvételét kdvetGen nem jelzi
Szolgaltatd felé a szemmel altala fellelhetS sériiléseket, de az 6t kovetd Felhasznald a sérilésrdl
informaciot/ fotot kiild, Ggy Szolgaltatd gy tekinti, hogy a sériilést az a Felhasznald okozta, aki az adott
sériilésrdl értesités/fotd kildését elmulasztotta. Ebben az esetben Szolgaltatd jogosult az adott sériilés
javitasanak dijat a mulaszté Felhasznaldra terhelni.

9.10. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a sporteszkdzoket sajat felel§sségére hasznalhatja a KRESZ és
egyéb vonatkozd kozlekedési szabalyok betartdsa mellett. Barmilyen, nem mdszaki hibabdl adédé
sérilésért, karért Felhasznalé felel (rendeltetésszer(i hasznalatbdl adddo kopasért Szolgdltatd felel).
Amennyiben a sporteszkozok a kozlekedés biztonsagat veszélyezteté mdédon megsériilnek, Felhasznald
a tovabbi hasznalattal azonnal koteles felhagyni és Szolgdltatét a +36-30-9370-870 telefonszamon
értesiteni.

9.11. Amennyiben a kerékpart Felhasznald kilféldre viszi ki, vagy belféldon szallitja azt, errél a
Szolgdltatéval el6zetesen egyeztetett, azt a Szolgaltatd jovahagyta, ugy Felhaszndld vallalja, hogy a
kerékpart szakszer(ien, megfelel6 szallitdsi mdd alkalmazasaval széllitja. Kulféldre kivitt kerékparok
esetében Szolgaltatd nem vallalja egy esetleges meghibasodas soran a kiszallast. Amennyiben a
kerékpdr meghibasodik, Ugy Felhasznald koteles arrdl fényképes bizonyitékkal egyiitt Szolgdltatét
irdsban tdjékoztatni. A meghibdsodas orvoslasat Felhasznalé elére egyeztetni koteles Szolgdltatoval.
Amennyiben Szolgaltatd javasolja és Felhaszndlé elfogadja, gy a kilfoldi szervizbe torténd szallitas és
meghibasodas koltsége Felhasznalét terheli.

10. ADATOK KEZELESE

10.1. A Felhasznald 4ltal megadott személyes adatok kezelése a Szolgadltaté Adatkezelési
tajékoztatdjaban foglalt el6irdsoknak megfeleléen torténik. A Felhaszndld személyes adatait a
Szolgdltatd kizardlag a Kolcsonzési szerz6déssel dsszefliggésben, annak teljesitése érdekében jogosult



kezelni. A Felhaszndald személyes adatai az érintett elGzetes tajékoztatasa és engedélye nélkil harmadik
személy részére nem keriilnek atadasra, ide nem értve a jogszabalyokban meghatarozott eseteket.

10.2. A Felhasznalo kifejezett hozzajaruldsa esetén a Felhasznald altal megadott elektronikus levélcimre
Szolgdltatd az aktuadlis akciokrdl, szakmai programokrdl elektronikus levélben tajékoztatast kildhet,
ezen tajékoztatd hirlevélrél a Felhasznalé bdarmikor, indoklas nélkil leiratkozhat a weboldalon
|étrehozott személyes profiljdban. A Felhasznald hozzajarul, hogy személyes adatait a kolcsonzés
megsz(inését kovetben, visszavonasig, erre a célra Szolgaltatd kezelje és hasznalja.

11. EGYEB

11.1. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbdl adddd jogos igények gyors,
peren kivili rendezésére. A felek a foglalassal kapcsolatosan keletkez6 minden jogvitajukban alavetik
magukat — hataskortdl fligg6en — a Debreceni Varosi Birdsag vagy a Debreceni Torvényszék kizardlagos
illetékességének.

11.2. Jelen Altaldnos Szerz3dési feltételek alkalmazdsara és értelmezésére a magyar jog, igy kiildndsen
a Ptk. és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tdrsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései az irdnyaddak.

11.3. Panaszligyintézés helye a Szolgdltaté telephelye és levelezési cime: 4031 Debrecen, Derekassy
Istvdn u. 20/C. Az ASZF-ben meghatarozott feltételek, kiilonos tekintettel a kerékparhasznalatra
vonatkozd utasitasok a szerz6désben szerepld megrendel6re/bérlére illetve a tovabbi szerz6désben
szerepl6 személyekre is vonatkoznak. A szerz6dés elfogadasaval a szerz6d6/bérlé vallalja, hogy errdl
utastdrsait tajékoztatja és az ASZF feltételeit kotelezd érvényiinek fogadjak el. A Szolgaltaté tgyeleti
telefonszdma: +36-30-9370-870 A Szolgaltaté e-mail cime: info@expertbiketours.com A Szolgaltato a
kiadvanyaiban foglaltak, illetve a weboldalon szerepl6 informaciok valtoztatasanak jogat fenntartja.

Kelt: 2023. 11. 16.



